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Con referencia a la teoria de la motivacion en la gestion empresarial, describa una necesidad que
MFFH satisfaga para las familias jovenes que requieren viviendas asequibles. [2]

La teoria de gestién empresarial mas apropiada para su aplicacién a las necesidades en este caso
es la jerarquia de las necesidades de Maslow, en especial, las necesidades fisiologicas, de
seguridad, o incluso sociales, pues nos referimos a familias jovenes.

Segun se observa en el material de estimulo, la necesidad que MFFH satisface con sus viviendas
asequibles se vincula con la seguridad, la salud y el bienestar. “La Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) ha declarado que la vivienda deberia ser considerada una necesidad
humana bésicay un derecho humano”.

Al puntuar, considere 1+1.

Otorgue [1] por el uso de una teoria de gestiébn empresarial apropiada —por ejemplo, la jerarquia
de las necesidades de Maslow— y [1] por describir una necesidad humana. Otorgue un maximo
de [2].

Las teorias de Deci, McClelland y Herzberg no son teorias de la motivacion apropiadas en este
caso, pues se refieren mas al liderazgo y a la motivacion de los empleados.

No acepte necesidades de orden superior como la autoestima y la actualizacion.

No otorgue [1] si el candidato escribe que “MFFH satisface una necesidad de seguridad al proveer
viviendas asequibles.”

Necesidades de seguridad al proveer refugio es aceptable para otorgar [1].

N.B. El término de instruccién es “describa” (OE1), sélo breve descripciones de la teoria y
necesidad son requeridas.



_4_ 2224 —9410M

2.  Explique un desafio de marketing y un desafio financiero para MFFH si acepta el pedido de la
Organizacioén de las Naciones Unidas (ONU). [6]

Los desafios de marketing podrian incluir lo siguiente:

Si MFFH acepta el pedido, queda bajo amenaza el punto de venta Unico/la proposicion
Unica de venta de ofrecer casas con sostenibilidad ambiental a precios asequibles en
su propio pais. Esto podria repercutir en algunos elementos de la mezcla de
marketing como el precio (debido a los costos mas altos generados por la limitada
capacidad de utilizacion, los costos de toma de préstamos, y el aumento de costos por
subcontratacion.

Hay cierta informacion del Recurso 5 que indica que el pedido afectara el posicionamiento
de MFFH. ¢ Debilitara esto los fuertes objetivos éticos de MFFH?

Dado que en el estimulo se indica que el posicionamiento de MFFH esté alejado de AGEH
por sus operaciones y sus firmes objetivos éticos, es posible que MFFH tenga que
ajustar su mezcla de marketing mediante la promocién a su mercado objetivo para
asegurar que su posicionamiento ético no ha cambiado.

Los desafios financieros podrian incluir lo siguiente:

MFFH tiene un alto indice de endeudamiento y el nuevo pedido lo elevara. El caso de
estudio indica que MFFH tendra que incrementar sus pasivos de largo plazo para adquirir
eguipamiento adicional. Obtener préstamos bancarios puede ser dificil y costoso debido a
la posicion financiera y al alto indice de endeudamiento, comparado con el promedio de la
industria. ¢ Estaran las instituciones financieras dispuestas a tomar riesgos adicionales al
ofrecer préstamos a MFFH?

Se pronostica que los costos de toma de préstamos aumentaran; esto afectara por
cinco afos los costos futuros de MFFH por tener que pagar un nivel mas alto de deuda.

Al puntuar, considere 3+3.

Otorgue [1] por la identificacion de un desafio de marketing/financiero apropiado, [1] por una
explicacién y [1] por una aplicacién clara a MFFH. Otorgue un maximo de [3] por cada desafio.

“Apropiado” significa un desafio de marketing o financiero que es aceptable de acuerdo con el
caso de estudio.
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Utilizando todos los recursos suministrados y sus conocimientos de las herramientas y teorias de
gestién empresarial, recomiende un posible plan de accion que pueda aplicar MFFH a lo largo de
los cinco afos proximos. [17]

Nota a los examinadores sobre la evaluacidn sindptica

Al hablar de evaluacion sindptica, se hace referencia a evaluar la comprension que tiene un
alumno de los vinculos entre los diversos elementos de una asignatura. Esta pensada para
promover un enfoque holistico en la comprension de una organizacion, sus desafios y sus
oportunidades.

Adaptado de What is synoptic assessment? (¢ Qué es la evaluacion sinéptica?), de Filio
Constantinou. En Assessment in Education: Principles, Policy and Practice. 2020, vol. 27.

Esta pregunta constituye una tarea de evaluacién sinéptica. En ella, se pide al alumno:

¢ Combinar diversas ideas de gestion empresarial y sintetizar la informacion

e Presentar un argumento claro y coherente y una justificacién de que una organizacion (una
iniciativa social) emprenda un curso de accién sostenible a lo largo de un periodo de cinco
afos

e Aplicar herramientas y teorias apropiadas para respaldar los argumentos presentados

e Estructurar la respuesta con claridad, planteando una secuenciacion coherente de las
ideas y el analisis

e Hacer un uso eficaz de todos los materiales de consulta incluidos

En la pregunta 3 de la prueba 3 se aplican cuatro criterios de correccion, destinados a evaluar en
qué medida el alumno ha dado una respuesta holistica a la pregunta.

Los criterios son:

Criterio A: Uso del material de consulta

Criterio B: Herramientas y teorias apropiadas
Criterio C: Evaluacién

Criterio D: Secuenciacién de ideas y plan de accion

Se anima a los examinadores a recompensar distintas lineas de indagacién si el alumno es capaz
de aplicarlas en contexto. El siguiente ejemplo de respuesta se centra en una posible alianza
estratégica con AGEH.

Un posible enfoque o respuesta — alianza estratégica con AGEH

Si el candidato elige un plan de accion o estrategia paralos proximos 5 afios diferente al
expuesto aqui, puede ser aceptado si encaja en el contexto del caso y por ende pueda ser
justificado.

Un posible plan de accion (adecuado) es formar una alianza estratégica con AGEH (Recurso 4)
y, como indica el Recurso 4, tienen experiencia en alianzas estratégicas con empresas
constructoras. Se pueden obtener importantes economias de escala a través de la alianza
estratégica con AGEH, dado que tienen una importante capacidad no utilizada de hasta 60 000
viviendas.

MFFH tiene una oportunidad significativa en los proximos cinco afios. Sin embargo, el
Recurso 6 indica que persisten algunos desafios, de acuerdo con la experiencia del gerente
de operaciones tras el andlisis de la primera muestra.

La oferta de la ONU aliviara algunas preocupaciones referidas al flujo de caja y mejorara la
rentabilidad, y mejorara la performance financiera (Recurso 5). En el Recurso 1 se indica que
generan preocupacion otras mediciones del rendimiento financiero, como el endeudamiento y
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el periodo de cobro. En el caso de MFFH, estan considerablemente por encima del promedio
de laindustria. La oferta de la ONU también permitira que MFFH atraiga a nuevos
inversores.

En el Recurso 1y en el Recurso 2 se dice que hay en curso una crisis en la oferta de
viviendas asequibles, que probablemente se deteriore, segun lo indican la OCDE y el vocero de
la ONU. Seria un error por parte de MFFH no considerar la tendencia a mas largo plazo y
perder nuevas oportunidades en los préximos cinco afios.

Balance

Sin embargo, como indica el Recurso 3, la alianza estratégica puede ser compleja y dificil de
establecer dados los métodos de produccion que AGEH no usa en disefio y fabricacién
segln la economia circular.

Si MFFH no forma una alianza estratégica con AGEH, entonces el Recurso 6 indica que MFFH
tendra que encontrar y negociar con nuevos socios. MFFH tendria que controlar la cadena de
suministro y subcontratar algunas partes del proceso de produccion en las que carece de
experiencia. Esto podria resultar arriesgado dadas las preocupaciones sobre el control de
calidad ya mencionadas.

Balance con el impacto esperado.

Los primeros resultados de la primera muestra indicaron que los procesos de control y garantia
de calidad estan revelando errores y que las nuevas casas no cumplen con los estandares
internacionales de calidad. MFFH podria formar nuevas asociaciones subcontratadas y seguir
impulsada por sus soélidos objetivos éticos y adjudicar contratos a posibles empresas
subcontratadas basandose en procesos de garantia de calidad si no forman una alianza conjunta
con AGEH. Esto podria ahorrarle a MFFH una financiacién significativa, ya que no tendra
gue comprar grandes cantidades de equipos nuevos para aumentar la capacidad. También
se reducen las posibilidades de que se produzcan enfrentamientos organizativos.

Puede resultar dificil medir el impacto de la subcontratacién en los proximos cinco afios. Sin
embargo, los costos financieros aumentaran, y esto puede tener un impacto en mantener las
casas de MFFH asequibles para las familias jovenes, la razén principal por la que Martin cre6
MFFH en primer lugar. También esta el hecho de que MFFH subcontratara su control de
calidad y se necesitaran recursos para monitorear los procesos de control de calidad con
sus subcontratistas.

Sin embargo, la orden de la ONU se realiz6 debido a la insatisfaccion con AGEH (Recurso 3).
Los proximos cinco afios podrian ser financieramente muy beneficiosos para MFFH. Una alianza
estratégica, aunque se organice rapidamente, puede contener demasiados problemas a
largo plazo. MFFH debe ser cautelosa a la hora de controlar la cadena de suministro y
subcontratar partes del proceso de produccién. Aunque es probable que el costo y el precio
final pagado por este nuevo lote de casas sean més altos debido a la subcontratacion, las
casas nuevas seguiran siendo previsiblemente mas baratas que los precios medios y
medianos de las viviendas en los paises afectados. Recurso 1.
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Herramientas y teoria adecuadas para el plan de accién. Consulte las notas de calificacion
adicionales para el criterio B a continuacion.

e Matriz de Ansoff, dado que se trata de un plan de accién basado en una estrategia de
crecimiento.

e Las estrategias genéricas de los porteadores (liderazgo en costos) también son posibles dado el
estimulo.

e Plan de negocios

Las posibles teorias incluyen, entre otras:
e cadena de suministro, logistica y subcontratacién, economias de escala, disefio de economia
circular.
e choques de cultura organizacional.
¢ hacer la transicién a una empresa social que cotiza en bolsa a través de una oferta publica
inicial, pero los candidatos deben justificar por qué esto seria apropiado dado el material de
estimulo.

Tenga en cuenta que las herramientas y teorias utilizadas deben ser apropiadas para un plan de
accion durante los proximos 5 afios para MFFH. Un analisis de equilibrio a mas corto plazo puede no
ser una herramienta adecuada.

Las calificaciones deben asignarse de acuerdo con los criterios de evaluacién de las paginas 8 y 9.
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Se utilizaran los siguientes criterios de evaluacion para la pregunta 3:
Criterio A: Uso del material de consulta

¢En qué medida utiliza el alumno el material de consulta proporcionado para fundamentar con eficacia
el plan de accién recomendado?

Puntuacion | Descriptor de nivel

La respuesta no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
0 descriptores que figuran a continuacion.

La respuesta hace escasa referencia al material de consulta o el material de
1 consulta se ha usado de manera ineficaz para respaldar el plan de accién

recomendado.

La respuesta hace alguna referencia al material de consulta o el material de
2 consulta se ha usado de manera superficial para respaldar el plan de accién

recomendado.

La respuesta hace referencia a la mayor parte del material de consulta para
3 respaldar el plan de accién recomendado.

La respuesta hace referencia a todo el material de consulta para respaldar
4 eficazmente el

plan de accion recomendado.

Orientacion adicional para las calificaciones 2, 3y 4 del criterio A:

Para [2], alguna referencia significa que se utilizan al menos 3 recursos en el plan.
Para [3], el candidato hace referencia a la mayoria de los recursos (al menos 4).
Para [4], el candidato hace referencia a al menos 5 recursos.

Criterio B: Herramientas y teorias de Gestion Empresarial

¢En qué medida el plan de accién del alumno aplica de manera eficaz las herramientas y
teorias adecuadas de Gestiébn Empresarial?

Puntuacién | Descriptor de nivel

El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores
0 gue figuran a continuacion.

La respuesta demuestra una aplicacién limitada de las herramientas y teorias
1 adecuadas de Gestion Empresarial.

La respuesta aplica superficialmente las herramientas y teorias adecuadas de
2 Gestion Empresarial.

La respuesta aplica satisfactoriamente las herramientas y teorias adecuadas
3 de Gestion Empresarial.

La respuesta aplica eficazmente las herramientas y teorias adecuadas de
4 Gestion Empresarial.

Se pueden identificar las herramientas apropiadas a partir del equipo de herramientas, pero se debe
aceptar cualquier teoria (contenido empresarial) que se utilice como herramienta para latoma de
decisiones.
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Criterio C: Evaluacion

¢En qué medida logra el alumno evaluar eficazmente el impacto esperado de su plan de accioén en las
areas pertinentes de la empresa?

Puntuacion | Descriptor de nivel

El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores

0 . . .,
que figuran a continuacion.

La respuesta es mayormente descriptiva con una evaluaciéon o analisis

1-2 limitados del impacto que espera de su plan de accién. Se hace poca
referencia a las areas pertinentes de la empresa.

La respuesta analiza el impacto esperado de su plan de accién con alguna
3-4 referencia a las areas pertinentes de la empresa. Hay algunos indicios de
evaluacion, pero no se sustentan.

El alumno evalla eficazmente el impacto esperado de su plan de accion en
areas pertinentes de la empresa y considera las relaciones entre esas areas.

5-6

Las areas relevantes no implican que sea necesario considerar todas las partes de una empresa
(recursos humanos, finanzas, marketing, operaciones). Las areas relevantes podrian ser una
consideracion de dos areas.

Si un candidato escribe gue es posible que necesitemos mas informacién o cuestione la confiabilidad
del estimulo antes de elaborar un plan de accién exitoso, no lo considere una compensacion.

Criterio D: Secuenciacion de ideas y plan de accion

¢En qué medida presenta el alumno la secuenciacion de ideas y del plan de acciéon de un modo claro y
coherente?

Puntuacién | Descriptor de nivel

0 La respuesta no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
descriptores que figuran a continuacion.

1 La respuesta tiene una secuenciacion limitada de ideas y del plan de accion.

5 La respuesta incluye ideas y un plan de accién, pero no siempre se presentan
en una secuencia clara.

3 La respuesta secuencia eficazmente ideas y un plan de accion adecuados de
un modo claro y coherente.

Tenga en cuenta que un desempefio deficiente en los criterios A, B 'y C no implica que la calificacion
para el criterio D sera deficiente. Un plan de accién unilateral, descriptivo e inapropiado aun podria ser
claro y coherente y, por lo tanto, deberia otorgarse [2] segun la banda de puntuacion.




	Blank Page



